Ruckmeldungen:

Angehorige:
m lch schatze den personlichen Kontakt in den eigenen vier
Wanden und das grolRe Verstandnis sowie die grol3e Offenheit.”

m ,Das Case-Management redet nicht nur, sondern handelt fur
mein Kind.*

m ,Eine hilfreiche Stitze an meiner Seite.”

Systempartner*innen:

m lch mag die wertschatzende Zusammenarbeit, den fachli-
chen Austausch und die hilfreichen Fallbesprechungen mit
dem Case-Management. Ich finde es immer schén, wenn das
Miteinander auch uber die Institution hinweg gut funktioniert.”

m ,FUr mich ist das Case-Management nach der Absprache und
Zusage vom Land Vorarlberg, die erste Ansprechperson bei
Anfragen an die Lebenshilfe. Die Zusammenarbeit habe ich
immer als sehr kompetent, fachlich und menschlich erlebt.”

m ,Die Vernetzung und die Zusammenarbeit der verschiedenen
Systempartner im Land Vorarlberg empfinde ich persoénlich
als eine sehr grolde Ressource und Bereicherung!*

Klient*innen:
m ,Du bist mein Sonnenschein!®

m ,Du kimmerst dich immer um mich. Ich kann immer anrufen.
Du hilfst mir beim Arbeiten und beim Wohnung finden.*

Mitarbeiter*innen:

m ,Mein Case-Management hat jederzeit ein offenes Ohr fur
meine Anliegen und sehr wertvolle fachliche und menschliche
Unterstutzung.”

m ,Dank Case-Management bin ich immer gut tiber Anderungen
und Neuaufnahmen in der Region informiert.”

m ,Der gemeinsame Austausch mit dem Case-Management
hilft, Dinge aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten
und gute Losungen zu gestalten.”

Kontakt & Information

Team Case-Management
Lebenshilfe Vorarlberg
Gartenstralle 2, 6840 Gotzis
T +43 664 88527428

E annette.omann@]lhv.or.at

www.lebenshilfe-vorarlberg.at
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Case-Management

Aus dem Case-Management-Team haben Sie immer mit einer Person zu tun,
die Sie berat und begleitet, bis eine Lésung gefunden ist.

Die erste Anlaufstelle der Lebenshilfe Vorarlberg

Was ist Case-Management?

Das Case-Management der Lebenshilfe Vorarlberg ist die erste
Anlaufstelle fur alle Fragen rund um das Thema ,Beratung und
Begleitung“ fur Menschen mit Behinderungen.

Welches Ziel hat unser Case-Management?

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen Menschen mit Behinderun-
gen. Im Case-Management erfahren sie und deren Angehdrige
eine kompetente Beratung, die alle Lebensbereiche (Arbeit,
Wohnen, Freizeit) umfasst.

Was bringt unser Case-Management?

m Unser Case-Management-Team hat den Uberblick.
Sie stellen Ihnen alle Informationen zu Angeboten im
Sozialraum zur Verfugung.

m Das Team organisiert zielgerichtet Unterstutzungslei-
stungen und erarbeitet gemeinsam mit den Betroffe-
nen geeignete Handlungsansatze.

m Das Case-Management-Team sucht immer nach
individuellen Losungen, die auf die einzelne Person
zugeschnitten sind. Damit schaffen wir gemeinsam den
Rahmen fur mehr Lebensqualitat.

Wir beraten uber

m alle Angebote in der gesamten Soziallandschaft der Behinder-
tenhilfe (Integrationshilfe): Dazu gehéren die umfassenden
Dienstleistungsangebote der Lebenshilfe Vorarlberg und
selbstverstandlich auch die Angebote anderer Systempartner.

m die mogliche Finanzierung des erforderlichen Dienstleistungs-
angebots.

m finanzielle Entlastungs- und Unterstitzungsmaoglichkeiten.

m Planungs- und Gestaltungsmdglichkeiten von Ubergéngen
(von der Schule zur Arbeit, bei einem Wechsel der Wohn-
form oder im Alter) sowie Lebensperspektiven (was mochte
ich in zehn Jahren machen).

Wir unterstitzen

m bei der Erstellung eines individuellen Unterstutzungs- und
Begleitungskonzepts mit Fokus auf die Lebensqualitat von
Menschen mit Behinderungen.

m bei der Erhebung des individuellen Hilfebedarfs.

m und koordinieren die erforderlichen MaRRnahmen mit den
Systempartnern.

m damit Ubergénge in unterschiedliche Lebensphasen gelingen.

m bei diversen Antragstellungen, die fur die weitere Begleitung
und Unterstltzung erforderlich sind.



